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知って得するシリーズ　空の旅

自己紹介

　こんにちは。ソーシャルコスト検討委員会委員の松
永と申します。
　今般は事務局の推薦を受け，「知って得する」コー
ナーをお借りして，この1年間，4回の話題を提供さ
せていただこうと思います。
　さて私，幼少のころから家族に連れられて旅に行く
機会が多かったため，いつの間にか影響を受け，すっ
かり旅好きになってしまいました。
　近年は航空機を使った「空の旅」にどっぷりとはまっ
ており，空を中心とした旅の楽しさ，奥深さについて，
みなさまと話題を共有できればと思っております。
　私のご紹介する内容が皆さまにとって「知って得す
る」情報になれば幸いです。
　過去には，LCCの話題で「会員談話室」にお邪魔
しましたが，今般はもう少し長めに，しばらくのお付
き合いを賜れば幸甚に存じます。
　どうぞよろしくお願いいたします。

はじめに

　航空機の旅には欠かせないマイレージサービス。ご
活用されていますか。

　当協会の会員のみなさまは，出張や旅行で航空機を
利用する機会がある方がとても多いと伺いました。
　私自身も，航空機を使った移動を楽しんでおり，ま
た，マイレージサービスにも興味があり，十分とはい
えないまでもこのシステムを活用しております。
　今般は，「知って得するシリーズ」の場をお借りし
て，私の拙い知識や経験をみなさまと共有させていた
だき，出張や旅のスパイス，エッセンスとしてご活用
いただければ幸いに存じます。
　なお，素人のことですので，誤りや誤解もあるかも
知れませんが，そんなときは生暖かくご指導，ご指摘
いただければと思います（汗）。
　なにとぞよろしくお願いします。

マイレージサービスの概要

　 マ イ レ ー ジ サ ー ビ ス は，FFP（Frequent Flyer 
Program）ということばから分かるように，本来，顧
客の囲い込みがその狙いです。
　基本的には，自社の航空機に繰り返して搭乗しても
らえるよう，搭乗距離に応じてポイント（マイル）を
付与し，貯まったポイントに応じて特典航空券や座席
のアップグレード，または商品等を提供するサービス
です。

第1編　マイレージサービスの概要
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　また，航空業界は他の運輸業界と少し異なり，顧客
の利用実績や座席グレードなどによりサービスに差を
設けることを強く意識し，従前よりこれを常としてき
ました。したがって，マイレージサービスにおいても，
上級顧客を選別し，よりハイクラスのサービスを供する
ことが，当然のようにシステムに取り入れられました。
　加えて，マイレージサービスがクレジットカードと
提携する中で，クレジットカードのポイントをマイル
に交換できる仕組みも導入されました。これにより，
航空機に全く搭乗せずに特典航空券を得る，いわゆる

「陸
おか

マイラー」が出現しました。
　ところで，日常使うポイントカードなどは支払い金
額ベースでポイントが貯まりますが，マイレージサー
ビスは金額ではなく，距離ベースでマイルが貯まるこ
とが興味深いところです（次第に支払い金額ベースに
見直されつつありますが）。
　つまり，この仕組みにより，距離あたりの支払金額
で比較して，経済効率のよいマイルの貯め方，稼ぎ方
があることが分かります。したがって，これらの情報
やノウハウをいかに入手し，活用するかが，マイレー
ジサービスの奥の深さになっていると思います。
　ネットの発達により，情報の入手は比較的簡単になっ
てきました。これは，先人の苦労や情報の共有による
部分が大きく，本当に頭の下がる思いです。しかしな
がら，マイレージサービスの歴史は常に激しく変化（そ
の多くはユーザーにとって改悪）し続けていますので，
情報自体が陳腐化する例も，頻繁に存在します。
　このような特徴を有するマイレージサービスです
が，その特徴を把握し，上手につきあっていければと
思っています。

マイラー

　マイラーと称する多くの方は，次の2つに大別され
ます。
　ひとつは，航空機に実際に搭乗してマイルを獲得す
る「空マイラー」，いまひとつは，ほぼ航空機に搭乗
せず，主にクレジットカード，ポイントカードの使用
でマイルを貯める「陸マイラー」です。
　まずは空マイラーですが，こちらは実際に搭乗する
ので，特典航空券を得ることよりも，上級会員になる
ことが目的である場合が多いと思います。

　上級会員になるためには，マイルと別物のポイント
を貯める必要があります。例えば，JALではフライオ
ンポイント（FOP），ANAではプレミアムポイント

（PP），などといわれるものです。これらのポイント
を積算するためには，航空機に有償搭乗することが必
要です。特典航空券などの無償搭乗では，ポイントは
加算されません。加えて，クレジットカード等のポイ
ントを交換し，いくらマイルを貯めたとしても，上級
会員にはなれません。さらに厳しいことには，これら
のポイントの積算期間は基本的には1年間であり，期
間を過ぎるとゼロにクリアされ，翌年に繰り越すこと
はできません。
　したがって，1年間航空機に激しく乗りまくった結
果，その翌年のみ，上級会員として認められるという，
きわめて厳しいシステムが上級会員の資格制度なので
す。ただし，日系のエアラインのみ，年をまたいで上
級会員を維持できる制度がありますが，こちらは後述
したいと思います。
　次に陸マイラーですが，こちらは主にクレジット
カード，ポイントカードの使用でマイルを貯め，特典
航空券を得るものです。
　国際線では，ファーストクラスやビジネスクラスの特
典航空券もあるので，大量のマイルを貯めることが可
能であれば，これらのアワードを得ることもできます。
　ファーストクラスやビジネスクラスの顧客は，上級
会員と同じサービスを享受できますので，そもそもこ
れらのクラスを恒常的に使うのであれば，上級会員に
なる必要すらないといえます。
　陸マイラーのマイルの貯め方の主だったものは，ポ
イントサイトの利用です。例えば，ネットショッピン
グで商品を買う場合，直接ショッピングサイトに行く
よりも，特定のサイトを経由することによって，経由
したサイトのポイントを得ることができるのです。
　これらは，ネットショッピングだけでなく，クレジッ
トカードやネット証券の新規加入等でもポイントを獲
得することが可能です。
　とくに，新規加入関係では，大量のポイントを得る
ことができるケースが多く，こういったポイントサイ
トで得たポイントを高いレートでマイルに交換するこ
とで，ファーストクラスの特典航空券を獲得し，毎年
のように無償で海外旅行に行っている方たちがいま
す。ここでは詳しくは述べませんが，興味のある方は
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調べてみてください。

上級会員資格

　さて，マイレージサービスにおける上級会員のメ
リットとしては，主に表−1のものがあります。
　特に価値があると思われるのは，ラウンジの利用，
優先搭乗，優先空席待ちです。
　エアラインラウンジは，ファーストクラスラウンジ
とビジネスクラスラウンジの2種類あり，資格等によ
り差別化しています。ともに，クレジットカードの
ゴールドカードなどで利用できるカードラウンジと異
なり，無償のアルコール類の提供があります。国際線
のラウンジに至っては，かなり手の込んだ和食やフレ
ンチといった料理を無償提供するところも多く，加え
てシャワールームなども備え，出発前の待ち時間を有
効に使うことができます。
　また，優先搭乗では，いつも争奪戦になる機内のオー
バーヘッドコンソール（荷物棚）を早めに確保するこ

とができますし，優先空席待ちは欠航やディレイの際，
いち早く座席を確保し，他の便に変更することが可能
となります。
　上級会員資格は，日系のエアラインであるJALの
JMBでは「ダイヤモンド」「サファイア」「クリスタル」，

予約時

　専用予約デスク
　優先キャンセル待ち
　前方座席指定
　先行予約

搭乗時

　専用カウンターでのチェックイン
　優先空席待ち
　受託手荷物無料許容量の優待
　専用保安検査場
　ラウンジの利用
　優先搭乗

ボーナスマイル

その他

　マイル有効期限の廃止

表−1　上級会員のメリット

JALダイヤモンド･プレミアラウンジのエントランス JALグローバルクラブ（ロゴ）

航空会社ラウンジ（一例） 航空会社ラウンジで提供する食事（国際線の一例）
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また，ANAのAMBでは「ダイヤモンド」「プラチナ」「ブ
ロンズ」に区分されるのが基本で，それぞれの資格ご
とにプライオリティがあり，サービスの範囲も異なり
ます（実際はもっと細かな区分があります）。
　航空機に搭乗しない，という方には何のメリットも
ありませんが，搭乗回数が多いほど，きっとそのサー
ビスがありがたく感じられることでしょう。

マイル修行（Mileage Run）

　マイル修行，ということばを耳にされた方も多いと
思います。
　これは，先述のような「空マイラー」が，「上級会
員資格」を得るために，繰り返し航空機に搭乗するこ
とをいいます。
　ある程度，有意な上級会員資格を得ようとすると，
当然ながら搭乗回数や距離は相当数必要になります。
このために要する時間のみならず，金銭的な負担も大
きく，一説にはおおよそ50万円程度以上の支出がか
かる，とされています。
　しかも，この資格の有効期限は基本的には1年間で
す。このために，毎年50万円程度以上の支出と時間
を浪費するのは，いかに航空機の旅が好きな方であっ
ても，趣味として楽しむには少々厳しく，無理がある
ように思います。
　しかしながら，先述のとおり，日系エアラインに限っ
ては1度上級会員になれば，その資格を半永久的に維
持できる制度があります。
　これは，JAL では「JAL グローバルクラブ会員

（JGC）」，ANAでは「スーパーフライヤーズカード会
員（SFC）」と称する資格で，JAL，ANAともに上級
会員である「サファイア」「プラチナ」以上のメンバー
のみ加入できる，特殊なクレジットカードに加入する
ことで会員資格を得ることができ，このクレジット
カードを継続する限り，ほぼ半永久的に「サファイア」

「プラチナ」と同等のサービスを享受できるものです。
　加えて，クレジットカードですので，家族会員カー
ドを作れば，修行をしていないご家族も，なんと上級
会員としてのサービスを受けることができるのです。
　したがって，マイル修行を行っている修行僧の多く
は，まずはこの「サファイア」「プラチナ」を目指し
て搭乗を繰り返しています。
　もちろん，これにとどまらず，毎年のように「ダイヤ
モンド」資格を得るために修行を繰り返している高僧，
強者も数多くいます。それだけ，マイレージサービス
に魅力を感じている旅行者が多いのかも知れません。

航空連合（Airline Alliance）

　ここに述べたマイレージサービスはも
と よ り， 航 空 機 の 共 同 運 航（Codeshare 
Flights），サービス，維持･修繕などは複数
社が共同で行った方が，そのパイが大きくな
り，また，コスト的にも有利です。
　したがって，航空各社は航空連合と称する
共同体を形成し，サービス等の共有化，グロー
バル化を図ってきました。
　現在は，ワールドワイドな航空連合として
は，表−2の3つに集約されています。

上段：SFCとJGCのクレジットカード
下段：AMCプラチナとJMBサファイヤの会員カード

スターアライアンス スカイチーム ワンワールド

設立 1997年5月14日 2000年6月22日 1999年2月1日
加盟航空会社数 28社 19社 14社

主な加盟
航空会社

ニュージーランド航空
全日本空輸（ANA）
アシアナ航空
エバー航空
ルフトハンザドイツ航空
シンガポール航空
ユナイテッド航空

デルタ航空
ガルーダ･インドネシア航空
KLMオランダ航空
大韓航空
ベトナム航空

アメリカン航空
ブリティッシュ ･エアウェイズ
キャセイパシフィック航空
フィンエアー
日本航空（JAL）
マレーシア航空
カンタス航空

表−2　ワールドワイドな航空連合
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　これらの航空連合ごとに，マイレージサービスの積
算の統合や，上級会員の共通化などがされています。
例えば，ワンワールドでは，ブリティッシュ・エアウェ
イズ（BA）に搭乗しても，JALにマイルを積算する
ことができますし，JALの「ダイヤモンド」会員はワ
ンワールドの「エメラルド」という資格でもあるので，

BAでも上級会員としてサービスを受けることができ
ます。
　航空連合は，いわゆるレガシーキャリアである大手
航空会社により組織化されており，一部の例外を除い
て，格安航空会社であるLCCはメンバーではありま
せん。
　したがって，LCCに搭乗したとしても，マイルが
貯まったり，上級会員になったりすることは，まずは
ないと考えた方がいいでしょう。

さいごに

　さて，今回はマイレージサービスの概要について述
べてきましたが，次回以降は航空会社ごとのサービス
の特徴や，上級会員資格を得るための仕組みやテク
ニックについて，お話をしていければと思います。
　おつきあいをいただき，ありがとうございました。

スターアライアンス塗装機（ANA）


